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AMANA  JKG rŽpond aux mentions lŽgales qui suivent : 
email : info@jeankentagauthier.com 
NumŽro de TVA : FR 20 803292440  
Monsieur Jean-Kenta Gauthier est PrŽsident de AMANA JKG. 
 
Article 1. OBJET 
 
Les prŽsentes conditions gŽnŽrales de vente s'appliquent ˆ  toutes les ventes effectuŽes par la sociŽtŽ 
AMANA  JKG (ci-apr•s dŽnommŽe AMANA JKG) par le biais du site internet 
http://jeankentagauthier.com quÕelle Ždite (ci-apr•s dŽnommŽ le Ç Site È). 
 
AMANA JKG, SociŽtŽ par Actions SimplifiŽes (SAS) au capital social de 25.000 Euros, immatriculŽe 
au Registre du Commerce et des SociŽtŽs (RCS) de Paris sous le numŽro 803 292 440, dont le si•ge social 
est situŽ 47, rue Blanche ˆ  75009 Paris. 
 
LÕhŽbergement du Site est assurŽ par la société AMANA  JKG, dont le si•ge social est situŽ ˆ  47 ,rue Blanche 
ˆ  75009 Paris. 
 
Les prŽsentes conditions gŽnŽrales de vente visent ˆ  dŽfinir les droits et obligations existant entre AMANA  
JKG et les Clients du Site (ci-apr•s Ç le Client È). Elles s'appliquent de fa•on exclusive entre la sociŽtŽ 
AMANA JKG, et tout consommateur personne physique visitant ou effectuant un achat via ledit 
Site. 
 
Toute commande effectuŽe sur le Site entra”ne donc l'acceptation sans rŽserve par le Client des prŽsentes 
conditions. Les prŽsentes conditions gŽnŽrales peuvent •tre modifiŽes ˆ  tout moment et sans prŽavis par 
AMANA  JKG, les conditions applicables Žtant celles en vigueur ˆ  la date de la commande par le Client. 
 
Article 2. PRODUITS 
 
2.1. Les Produits proposés par AMANA JKG sont conformes aux normes applicables en France. 
 
2.2. Les Produits mis en vente sont prŽsentŽs sur le site de AMANA  JKG et assortis d'un descriptif et dÕune 
photographie. Il est entendu que les ŽlŽments tels que les photographies, textes, graphismes ainsi que toutes 
les informations et caractŽristiques illustrant et/ou accompagnant les Produits ne sont pas 
contractuels. 
 
En conséquence, AMANA  JKG  ne saurait encourir la moindre responsabilité en cas de divergence ou 
d'omission de l'un quelconque de ces ŽlŽments. Sauf dans les conditions prŽvues à lÕarticle 9. 
 
Article 3. OBLIGATIONS DU CLIENT 
 
3.1. Le Client déclare •tre ‰gŽ d'au moins 18 ans et avoir la capacitŽ juridique ou •tre titulaire d'une 
autorisation parentale lui permettant d'effectuer une commande sur le Site. 
 
3.2. Le Client sÕengage ˆ  communiquer ˆ  AMANA  JKG les ŽlŽments dÕinformations rŽels et nŽcessaires ˆ  la 
rŽalisation de la prestation objet des prŽsentes conditions. Il devra, complŽter, les informations qui lui sont 
demandŽes en ligne telles que son nom, prŽnom, adresse, tŽlŽphone et e-mail valide. DÕautre part, le Client 
peut modifier ses donnŽes en envoyant un e-mail ˆ  lÕadresse Ç info@jeankentagauthier.com È. 



 

 

 
Le Client est responsable des consŽquences dŽcoulant dÕinformations transmises fausses ou inexactes 
ou dont la reprise serait illicite. 
 
Article 4. COMMANDE 
 
4.1. Toute commande ne sera validŽe qu'apr•s acceptation du paiement. Une fois la commande passŽe, 
AMANA JKG adresse au Client un e-mail lui confirmant celle-ci. Il lÕinforme de lÕenvoi des Produits. 
 
4.2. AMANA JKG se rŽserve le droit dÕannuler ou de refuser une commande en cas de litige avec le Client 
sur une commande antŽrieure. 
 
4.3. AMANA JKG peut accepter les commandes dans la limite des stocks disponibles. Il  informe le Client 
de la disponibilitŽ des Produits vendus sur le Site au moment de la confirmation de la commande. 
 
Si, en dŽpit de la vigilance de AMANA JKG, les produits sont indisponibles AMANA  JKG en informera 
le Client par e-mail dans les meilleurs dŽlais. Le Client pourra alors annuler sa commande et se faire 
rembourser, le cas ŽchŽant, les sommes dŽj  ̂versŽes. 
 
L'indisponibilitŽ dŽfinitive ou temporaire ne saurait en aucun cas engager la responsabilitŽ de AMANA  
JKG, pas plus qu'elle ne saurait ouvrir un quelconque droit ˆ  indemnisation ou dommages et intŽr•ts en 
faveur du Client. 
 
Article 5. PRIX 
 
5.1. Les prix affichŽs sur le Site sont indiquŽs en euros toutes taxes fran•aises comprises (TVA fran•aise 
et autres taxes Žventuellement applicables), hors frais de port, participation aux frais de traitement de 
commande et frais dÕemballage. 
 
Les frais de port, participation aux frais de traitement de commande et frais dÕemballage seront 
indiquŽs dans le panier du Client, avant la validation dŽfinitive de la commande. 
 
Les taxes relatives aux droits douaniers dans le cadre de livraisons internationales resteront intŽgralement ˆ  
la charge du Client. 
 
5.2. Les prix peuvent •tre modifiŽs ˆ  tout moment, sans prŽavis et notamment en cas de changement de 
données fiscales ou Žconomiques. Les articles seront facturŽs sur la base des tarifs en vigueur au 
moment de l'enregistrement de la commande. 
 
Article 6. PAIEMENT 
 
6.1. L'intŽgralitŽ du paiement doit •tre rŽalisŽe lors de la commande. Ë aucun moment les sommes versŽes 
ne pourront • tre considŽrŽes comme des arrhes ou des acomptes. Le Client r•gle sa commande par carte 
bancaire (Visa, Eurocard/Mastercard, American Express) conformŽment aux dispositions du prŽsent 
article. Pour toute transaction, le Client indiquera le numŽro figurant au recto de sa carte, la date 
d'expiration de sa carte et le cryptogramme figurant au recto ou au verso de sa carte. 
 
6.2. La communication par le Client de son numŽro de carte bancaire vaut autorisation pour AMANA 
JKG de dŽbiter son compte à concurrence du montant de sa commande. 
 
6.3. Aucun envoi en contre-remboursement ne sera acceptŽ, quel qu'en soit le motif. 
 
6.4. AMANA JKG conserve la propriŽté de l'article jusqu'au paiement intŽgral du prix par le Client. Les 
achats sont rŽalisŽs de mani•re sŽcurisée. Les solutions de paiement adoptŽes par AMANA  JKG sont 100% 
sŽcurisŽes. Pour les paiements par carte bancaire (carte bleue, carte bleue visa et e-carte bleue, 



 

 

Mastercard, American Express), toutes les informations que les Clients communiquent ˆ  AMANA  JKG sont 
strictement protŽgŽes et garantissent la conformitŽ et la sŽcurisation de chaque transaction. 
 
Article 7. LIVRAISON  
 
7.1. AMANA  JKG livre ses Produits en France et dans tous les pays de l'Union EuropŽenne et peut prendre 
en charge des livraisons internationales hors Europe sur demande. AMANA  JKG acceptera des livraisons 
hors zone de lÕUnion EuropŽenne ˆ  son enti•re discrŽtion. 
 
Les produits sont expŽdiŽs avec le bon de livraison, ˆ  lÕadresse de livraison indiquŽe par le Client lors de sa 
commande. Les dŽlais de livraison indiquŽs sur le site sont des dŽlais indicatifs, correspondant aux dŽlais 
moyens de traitement et de livraison. Afin  que ces dŽlais soient respectŽs, le Client doit sÕassurer dÕavoir 
communiquŽ des informations exactes et compl•tes concernant lÕadresse de livraison (tels que, 
notamment : n¡ de rue, de b‰timent, dÕescalier, codes dÕacc•s, noms et/ou numŽros dÕinterphone, etc.). 
 
En cas de retard de livraison de plus de trente (30) jours ouvrŽs, si le produit n'a pas ŽtŽ expŽdiŽ, le Client 
peut dŽnoncer la commande par lettre recommandŽe avec avis de rŽception et demander le 
remboursement de sa commande. 
 
Si l'article a ŽtŽ expŽdiŽ avant rŽception de l'annulation de la commande pour retard de livraison de plus de 
trente (30) jours, AMANA  JKG proc•dera au remboursement de l'article et des frais d'expŽdition et de 
retour, ˆ  rŽception de celui-ci, complet, dans son Žtat d'origine et avec toutes les Žtiquettes. 
 
AMANA  JKG s'engage ˆ  informer le Client de l'Žvolution du traitement de sa commande. En cas de colis 
endommagŽs (dŽjˆ  ouvert, produit manquant...), le Client sÕengage ˆ  notifier au transporteur et ˆ  AMANA  
JKG, par tous moyens, toutes rŽserves dans les 3 jours suivant la rŽception du produit. 
 
AMANA  JKG ne pourra •tre tenu responsable des consŽquences dues ˆ  un retard dÕacheminement nÕŽtant 
pas de son fait. 
 
7.2. Pour les livraisons hors zone des pays de lÕUnion EuropŽenne, des droits de douanes, 
taxes locales, ou droits dÕimportation sont susceptibles dÕ•tre exigŽes. Elles resteront ˆ  la 
charge exclusive du Client. 
 
8. ECHANGES ET RETOURS DE PRODUIT(S) 
 
8.1 DŽlai lŽgal de rŽtractation 
 
8.2 DŽlais contractuel de rŽtractation 
 
8.3 Conditions dÕexercice du droit de rŽtractation 
 
ConformŽment aux dispositions lŽgales en vigueur, le Client dispose dÕun dŽlai de quatorze (14) jours ˆ  
compter de la rŽception du (ou des) produit(s) pour exercer son droit de rŽtractation sans avoir ˆ  justifier de 
motifs ni ˆ  payer de pŽnalitŽ. Apr•s communication de la dŽcision dÕexercer son droit de rŽtractation dans ce 
dŽlai de quatorze (14) jours, le Client dispose dÕun autre dŽlai de quatorze (14) jours pour renvoyer le ou 
les produits concernŽs par la rŽtractation. 
 
Dans un dŽlai de quinze (15) jours ˆ  compter de la rŽception de sa commande, le Client pourra demander ˆ  
AMANA JKG le retour ou lÕŽchange du (ou des) Produit(s). Il  disposera alors dÕun dŽlai de quinze jours 
(15) pour retourner le produit. 
 
Pour ce faire, le Client devra au prŽalable effectuer une demande de retour ou dÕŽchange par 
e-mail ˆ  lÕadresse suivante Ç info@jeankentagauthier.comÈ. 
 



 

 

Si la demande de retour est validŽe par AMANA  JKG, et que le client avait payŽ des frais d'expŽditions lors 
de la livraison initiale, AMANA JKG lui enverra une Žtiquette prŽ-payŽe et prŽ-remplie pour la prise en 
charge des frais de port par AMANA  JKG (pour la France mŽtropolitaine) ou lui remboursera les frais 
d'expŽdition avancŽs (pour l'Žtranger). 
 
En revanche, si le client avait bŽnŽficiŽ d'une livraison gratuite lors de la livraison initiale, les 
frais d'expŽditions pour le retour des articles sont ˆ  la charge du client. 
 
Le retour ou lÕŽchange se font aux risques du Client. Le Produit doit •tre retournŽ dans un dŽlai de quinze 
(15) jours, dans son Žtat dÕorigine et accompagnŽ du bon de retour, ˆ  lÕadresse suivante : 
 
AMANA JKG 
47 rue Blanche, 75009 Paris France 
 
Si l'article n'est pas retournŽ par le Client dans un dŽlai de quinze (15) jours apr•s rŽception de l'Žtiquette 
d'affranchissement, le retour est considŽrŽ comme annulŽ et le Client doit conserver le produit. 
 
Le Produit retournŽ sera remboursŽ dans un dŽlai maximum de quinze (15) jours ˆ  compter de sa rŽception 
par AMNA  JKG, par un crŽdit du montant ˆ  rembourser sur le compte bancaire du Client. 
 
Les frais de retour sont ˆ  la charge du client, sauf si AMANA  JKG a livrŽ un produit endommagŽ ou 
diffŽrent de lÕarticle commandŽ, ou si le client n'avait pas bŽnŽficiŽ d'une livraison gratuite lors de la 
livraison initiale. 
 
A dŽfaut de respect par le Client des prŽsentes conditions, notamment des conditions de retour 
ou dÕŽchange, AMNA  JKG ne pourra procŽder au remboursement des Produits concernŽs. 
 
Article 9. PROPRIƒTƒ INTELLECTUELLE 
 
9.1. En aucun cas le Client nÕest autorisŽ ˆ  tŽlŽcharger ou ˆ  modifier tout ou partie du Site et notamment 
son contenu (produits listŽs, descriptions, images, vidŽos, ŽlŽments graphiquesÉ).  
 
9.2. Ce Site ou toute partie de ce Site ne doit en aucun cas •tre reproduit, copiŽ, vendu ou exploitŽ pour des 
raisons commerciales sans lÕautorisation expresse et Žcrite de AMANA JKG. 
 
9.3. DÕune mani•re gŽnŽrale, lÕensemble des droits relatifs aux crŽations, marques et autres signes distinctifs 
figurant sur le Site, resteront la propriŽtŽ pleine et enti•re de AMANA JKG. 
 
9.4. Le Client est donc tenu au respect des droits de propriŽtŽ intellectuelle et ne pourra aucunement utiliser 
les Ïuvres  ou marques figurant sur le Site et sur les Produits. Le Client sÕengage ˆ  ne faire aucune 
reproduction qui porterait prŽjudice aux titulaires des droits, sauf disposition contractuelle contraire. Il  en 
est de m•me pour tout autre droit de propriŽtŽ intellectuelle. 
 
10. DONNEES PERSONNELLES 
 
10.1. AMANA  JKG sÕengage ˆ  nÕutiliser les informations confidentielles et personnelles des Clients 
que dans le cadre de lÕexploitation de son Site. 
 
Pour le bon dŽroulement de la commande, les donnŽes nominatives collectŽes font lÕobjet dÕun traitement 
informatique qui a lui-m•me fait lÕobjet dÕune dŽclaration aupr•s de la Commission Nationale de 
lÕInformatique et des LibertŽs (CNIL) qui a dŽlivrŽ le rŽcŽpissŽ n¡ 1898730 v 0 et dont le but est de dŽclarer 
des fichiers clients et prospects. 
 
ConformŽment ˆ  la loi du 6 janvier 1978 modifiŽe par la loi du 6 aožt 2004, le Client dispose dÕun droit 
dÕacc•s et de rectification des donnŽes personnelles le concernant figurant dans les fichiers de AMANA  



 

 

JKG. Toute demande doit •tre adressŽe par e-mail ˆ  info@jeankentagauthier.com : ou par courrier ˆ  
lÕadresse suivante : AMANA JKG 47 rue Blanche, 75009 Paris France. 
 
10.2. Les informations le concernant peuvent •tre communiquŽes aux prestataires de transport de AMANA  
JKG pour assurer le bon dŽroulement de la commande. 
 
11. GARANTIES 
 
11.1. AMANA  JKG sÕengage apr•s du Client ˆ  effectuer une livraison conforme des produits commandŽs 
sur le Site. ConformŽment aux dispositions des garanties lŽgales de conformitŽ et des vices cachŽs AMANA  
JKG sÕengage ˆ  rembourser ou Žchanger les produits ne correspondant pas ˆ  la commande dans un dŽlai de 
trente (30) jours ˆ  compter de la rŽception du produit non conforme. 
 
12. RESPONSABILITE 
 
11.2. Les produits allŽguŽs non conformes doivent •tre retournŽs ou rapportŽs dans lÕemballage dÕorigine. Ils 
ne doivent en aucun cas avoir ŽtŽ dŽtŽriorŽs. 
 
11.3. Les frais d'envoi vous seront remboursŽs sur la base du tarif facturŽ et les frais de retour vous seront 
remboursŽs sur prŽsentation des justificatifs. 
 
12.1. Les produits proposŽs sont conformes ˆ  la lŽgislation fran•aise en vigueur. La responsabilitŽ de 
AMANA  JKG ne saurait •tre engagŽe en cas de non-respect de la lŽgislation du pays o• le produit est livrŽ 
(par exemple en cas d'interdiction d'un titre ou dÕune Ïuvre).  Il  appartient au Client de vŽrifier aupr•s des 
autoritŽs locales les possibilitŽs d'importation ou d'utilisation des produits quÕil envisage de commander. 
AMANA  JKG nÕest en aucun cas •tre responsable en cas de rŽtention ou dÕune saisie douani•re. 
 
12.2. AMANA  JKG nÕa, pour toutes les Žtapes dÕacc•s au site, du processus de commande ˆ  lÕexpŽdition 
de la commande ou des services postŽrieurs, quÕune obligation de moyen. La responsabilitŽ de AMANA  
JKG ne saurait •tre engagŽe pour tous les inconvŽnients ou dommages inhŽrents ˆ  lÕutilisation du rŽseau 
internet, notamment une rupture de service, une intrusion extŽrieure ou la prŽsence de virus 
informatiques, ou de tout fait qualifiŽ de force majeure, conformŽment ˆ  la loi et ˆ  la jurisprudence. 
 
13. FORCE MAJEURE 
 
En cas de survenance dÕun ŽvŽnement de force majeure, la partie concernŽe devra en informer lÕautre dans 
un dŽlai de quinze (15) jours ˆ  compter de la survenance de cet ŽvŽnement, par lettre recommandŽe avec 
accusŽ de rŽception. 
 
De fa•on expresse, sont considŽrŽs comme cas de force majeure ou cas fortuit, outre ceux habituellement 
retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux fran•ais, les grèves totales ou partielles, lock-out, Žmeute, 
les boycottages ou autres actions ˆ  caract•re industriel ou litiges commerciaux, trouble civil,  insurrection, 
guerre, intempŽrie, ŽpidŽmie, blocage des moyens de transport ou dÕapprovisionnement pour quelque raison 
que ce soit, tremblement de terre, incendie, temp•te, inondation, dŽg‰ts des eaux, restrictions 
gouvernementales ou lŽgales, modifications lŽgales ou rŽglementaires des formes de commercialisation, 
panne dÕordinateur, blocage des tŽlŽcommunications, y compris des rŽseaux de tŽlŽcommunications filaires 
ou hertziens, et tout autre cas indŽpendant de la volontŽ des parties emp•chant lÕexŽcution normale de la 
relation contractuelle. 
 
LÕensemble des obligations des parties seront suspendues pendant toute la durŽe de lÕŽvŽnement de force 
majeure, sans indemnitŽ. 
 
Si lÕŽvŽnement de force majeure se prolonge pendant plus de trois (3) mois, le contrat concernŽ pourra 
•tre rŽsiliŽ de plein droit sans indemnitŽ pour lÕune ou lÕautre des parties. 
 



 

 

Article 14. VALIDITE DES CONDITIONS GENERALES 
 
14.1. Si lÕune quelconque des stipulations des prŽsentes conditions est dŽclarŽe nulle ou non 
opposable par une juridiction compŽtente, elle sera dŽclarŽe non Žcrite et nÕentra”nera pas la 
nullitŽ des autres stipulations. 
 
14.2. Les prŽsentes conditions gŽnŽrales peuvent •tre modifiŽes ˆ  tout moment et sans prŽavis 
par AMANA  JKG, les conditions applicables Žtant celles en vigueur ˆ  la date de la commande par 
le Client. 
 
14.3. Les prŽsentes conditions gŽnŽrales de vente sont accessibles de fa•on permanente ˆ  l'adresse 
suivante www.jeankentagauthier.com/eshop dans un format informatique permettant leur impression 
et/ou leur tŽlŽchargement, de mani•re ˆ  ce que ce que le Client puisse procŽder ˆ  leur reproduction ou ˆ  leur 
sauvegarde. 
 
Article 15. JURIDICTION COMPETENTE 
 
15.1. Les prŽsentes conditions gŽnŽrales sont soumises au droit fran•ais. Tout litige devra faire l'objet d'une 
tentative prŽalable de r•glement amiable. 
 
15.2. A dŽfaut de rŽsolution amiable, tout litige relatif au contrat, notamment ˆ  son interprŽtation, sa 
validitŽ, son exŽcution, sa non-exŽcution et/ou sa cessation est de la compŽtence exclusive du tribunal de 
commerce de Paris, nonobstant pluralitŽ de dŽfendeurs ou appel en garantie, m•me pour les procŽdures 
dÕurgence ou les procŽdures conservatoires en rŽfŽrŽ ou sur requ•te. 
 
Annexe 1 : TEXTES APPICABLES 
 
(Ordonnance 2005-136 du 17 fŽvrier 2005, code de la consommation, code civil) 
 
Art. L. 211-4. du Code de la consommation 
 
Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et rŽpond des dŽfauts de conformitŽ existant 
lors de la dŽlivrance. Il  rŽpond Žgalement des dŽfauts de conformitŽ rŽsultant de l'emballage, des instructions 
de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a ŽtŽ mise ˆ  sa charge par le contrat ou a ŽtŽ rŽalisŽe sous sa 
responsabilitŽ. 
 
Art. L. 211-5. du Code de la consommation 
 
- Pour •tre conforme au contrat, le bien doit : 
 
1¡ Etre propre ˆ  l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas ŽchŽant : 
- correspondre ˆ  la description donnŽe par le vendeur et possŽder les qualitŽs que celui-ci a prŽsentŽes au 
Client sous forme d'Žchantillon ou de mod•le ; 
- prŽsenter les qualitŽs qu'un Client peut lŽgitimement attendre eu Žgard aux dŽclarations publiques faites 

par le vendeur, par le producteur ou par son reprŽsentant, notamment dans la publicitŽ ou l'Žtiquetage ; 
 
2¡ Ou prŽsenter les caractŽristiques dŽfinies d'un commun accord par les parties ou •tre propre ˆ  tout usage 
spŽcial recherchŽ par le Client, portŽ ˆ  la connaissance du vendeur et que ce dernier a acceptŽ. 
 
Art. L. 211-12. du Code de la consommation 
 
L'action rŽsultant du dŽfaut de conformitŽ se prescrit par deux ans ˆ  compter de la dŽlivrance du bien. 
 
Art. 1641 du Code civil 
 



 

 

Le vendeur est tenu de la garantie ˆ  raison des dŽfauts cachŽs de la chose vendue qui la rendent impropre ˆ  
l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que le Client ne l'aurait pas acquise, ou 
n'en aurait donnŽ qu'un moindre prix, s'il les avait connus. 
 
Art. 1648 alinŽa 1 du Code civil 
 
L'action rŽsultant des vices rŽdhibitoires doit • tre intentŽe par l'acquŽreur dans un dŽlai de deux  (2) ans ˆ  
compter de la dŽcouverte du vice. 


